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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ 



ส านักงานคณะกรรมการกา 
ค าน า 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 เป็นหน่วยงำนใน สังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ึนพื้นฐำน ดูแลและรับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของจังหวัดศรีสะเกษ  7 อ ำเภอ 
เป็นองค์กรหลักในกำรจัดและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพ มำตรฐำนที่สูงขึ้น 
เป็นที่พึงพอใจของประชำชนทั่วไป และพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดเป็นหน่วยงำนบริกำรทำง
กำรศึกษำ มีนโยบำยขององค์กร ควำมมุ่งหมำยวิธีกำรด ำเนินงำนผลงำนขององค์กรท ำให้มีภำรกิจด้ำนกำรศึกษำกำร
บริหำรข้อมูลข่ำวสำร ให้แก่หน่วยงำนในสังกัดจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบกำรบริกำรให้เกิดควำมสะดวกสบำยต่อ
ผู้รับบริกำร เพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำน 

เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปด้วยดีพร้อมทั้งน ำข้อมูลไปปรับปรุงกำรให้บริกำร จึงได้ด ำเนินกำร                
ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียด ำเนินกำรกรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ของบุคลำกรส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ผ่ำนทำงออนไลน์ตำมเว็บไซต์ของส ำนักติดตำมและประเมินผล
กำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 และแบบส ำรวจตำมควำม
สะดวกของแต่ละบุคคลคนที่เป็นผู้รับบริกำรและจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๖๕ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรต่อไป 

 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
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บทที่ ๕ กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  ๑5 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ความเป็นมา  

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 เป็นหน่วยงำนใน สังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขึ้นพ้ืนฐำน ดูแลและรับผิดชอบกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของจังหวัด ศรีสะเกษ             
7 อ ำเภอ เป็นองค์กรหลักในกำรจัดและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพ 
มำตรฐำนที่สูงขึ้น เป็นที่พึงพอใจของประชำชนทั่วไป และพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดเป็น
หน่วยงำนบริกำรทำงกำรศึกษำ มีนโยบำยขององค์กร ควำมมุ่งหมำยวิธีกำรด ำเนินงำนผลงำนขององค์กรท ำให้มี
ภำรกิจด้ำนกำรศึกษำกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรให้แก่หน่วยงำนในสังกัดจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบกำรบริกำรให้เกิด
ควำมสะดวกสบำยต่อผู้รับบริกำร เพ่ือก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำน 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ตำมมำตรำ 4“ข้อมูลข่ำวสำร”หมำยควำมว่ำสิ่งที่
สื่อควำมหมำยให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่ำกำรสื่อควำมหมำยนั้นจะท ำได้โดยสภำพของสิ่ง
นั้นเอง หรือผ่ำนวิธีกำรใด ๆ และไม่ว่ำจะจัดท ำไว้ในรูปแบบ เอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนที่ ภำพวำด 
ภำพถ่ำย ฟิล์ม กำรบันทึกภำพหรือเสียงกำรบันทึก โดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีใดที่ท ำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏได้ 
และตำมมำตรำ 9 หน่วยงำนของรัฐต้องจัด ให้มีข้อมูลของรำชกำรไว้บริกำรให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ภำยใต้บังคับ
มำตรำ 14 และ 15 คือถ้ำส่วนที่ ต้องห้ำมมิให้เปิดเผย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท ำลำยประกำรอ่ืนใดที่ไม่เป็นกำร
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรส่วน นั้น 

กำรให้บริกำรจึงเป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันในทุกหน่วยงำนทุกองค์กร ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน ก็เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำร ลูกค้ำจะเลือกแหล่งกำรให้บริกำรที่ดีกว่ำเสมอ แหล่งให้บริกำรจึงต้องพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงดีท่ีสุด  

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ำบุคลำกรในหน่วยงำนไม่ว่ำของรัฐและเอกชน จึงมีกำรตื่นตัวในกำรให้บริกำร               
กันอย่ำงกว้ำงขวำง หำกลยุทธ์ต่ำงๆ มำให้บริกำร และถือหลักกำรกำรให้บริกำรที่ดีต่อทุกคนที่มำใช้บริกำร คือ 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ โดยปลูกฝังให้ทุกคนในองค์กรมีหัวใจบริกำร (Service-Mind) เป็นหลักยึดส ำหรับสร้ำงควำม
ตระหนักให้เกิดข้ึนในจิตใจของผู้ให้บริกำรทุกคน 

หัวใจบริกำร หมำยถึง กำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรช่วยเหลือ กำรให้ควำมกระจ่ำง กำร สนับสนุน           
กำรเร่งรัดกำรท ำงำนตำมสำยงำน และควำมกระตือรือร้นต่อกำรให้บริกำรคนอ่ืน รวมทั้งกำรยิ้มแย้มแจ่มใส          
ให้กำรต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้อ่ืน ต้องกำรให้ผู้อ่ืนประสบควำมส ำเร็จในสิ่งที่เขำต้องกำร 

กำรที่บุคคลในองค์กรจะมีหัวใจบริกำรดังกล่ำวข้ำงต้น ช่วยให้เกิดผลดีต่อคนอ่ืน ต่อตนเองและต่อกำร
ท ำงำน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 จึงได้ ประกำศค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงในสังกัดได้ยึดถือเป็นคุณธรรมประจ ำใจ และเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
สืบทอดกันไป เป็นไปตำมภำรกิจวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของหน่วยงำน ดังนี้ 

“รวดเร็ว  เป็นธรรม มาตรฐาน” 
 

 

 



 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปด้วยดีพร้อมทั้งน ำข้อมูลไปปรับปรุงกำรให้บริกำร จึงได้ด ำเนินกำร                

ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสียด ำเนินกำรกรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ของบุคลำกรส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ผ่ำนทำงออนไลน์ตำมเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 และแบบส ำรวจตำมควำมสะดวกของแต่ละบุคคลคนที่เป็นผู้รับบริกำร 

จุดมุ่งหมาย  
๑. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้บริกำร  
๒. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขงำนให้มีคุณภำพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ ส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
๓. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  

ศรีสะเกษ เขต 1 ให้ดีขึ้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. ผลกำรประเมินจะเป็นสำรสนเทศให้กับส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1            

ใช้เป็นแนวทำงในกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพประสบควำมส ำเร็จมำกขึ้น  
2. ผลกำรประเมินในครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงภำพควำมส ำเร็จ ปัญหำอุปสรรค รวมถึงผลกำร ด ำเนินงำน

ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
3. ผลที่ได้รับจำกกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรให้บริกำรจะช่วยสนับสนุนให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่  

กำรศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑  ได้ด ำเนินกำรให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพท่ีสูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ 



บทท่ี 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ เน้นบริหำรจัดกำรศึกษำเพ่ือประโยชน์สุข     
ของผู้รับบริกำร (Customer) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำ (Stakeholder) มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์           
ต่อภำรกิจของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยใช้แผนพัฒนำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นเครื่องมือขับเคลื่อน         
ทิศทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเพ่ือก ำกับดูแล
ตนเองอย่ำงเป็นระบบใหญ่ (Meta-system)  ระบบเชิงซ้อน (Complex system)  แต่ละระบบมีระบบย่อย  (Sub-
System) ประกอบด้วย 
  ๑. คณะผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (Steering  Committee) ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มภำรกิจ ๙  กลุ่ม        
๑ หน่วย  

๒. คณะขับเคลื่อนภำรกิจ (Working Team) ประกอบด้วย รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่
รับผิดชอบกลุ่มภำรกิจ  ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มภำรกิจ หัวหน้ำกลุ่มงำนและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในแต่ละกลุ่มภำรกิจ  

๓. กลุ่มเครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำแบบบูรณำกำร (CEO)  เป็นรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
สถำนศึกษำในสังกัด  จ ำนวน ๑๕ กลุ่มเครือข่ำย  ขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำรโดยประธำนกลุ่มเครือข่ำย    

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ บริหำรจัดกำรในรูปแบบองค์คณะบุคคล  
บริหำรและจัดกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ยึดมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำโดย
ยึดหลักธรรมำภิบำล มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ
ในสังกัด จึงได้ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรมและสำมำรถน ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงชั ดเจน
ภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้ำประสงค์ ค่ำนิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ ( VISION)   
“คุณธรรม คุณภำพ เป็นเลิศ” 

ค ำนิยำมวิสัยทัศน์  
คุณธรรม  หมำยถึง ผู้เรียน ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมสถำนศึกษำ                                      

และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็น“องค์กรคุณธรรม”  
คุณภำพ  หมำยถึง  ผู้เรียน  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำผู้มีคุณภำพเป็นสถำนศึกษำ และส ำนักงำนเขต

พ้ืนที่กำรศึกษำเป็น “องค์กรคุณภำพ”                               
เป็นเลิศ   หมำยถึง  ผู้เรียน ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สถำนศึกษำ และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่                                   

กำรศึกษำมีคุณธรรมและคุณภำพเป็นเลิศในระดับชำติ  
พันธกิจ  (MISSION)   

๑. ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชำกรวัยเรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง และมีคุณภำพ  
๒. ส่งเสริม พัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำม หลักสูตร  

มีคุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  และค่ำนิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประกำร 
๓. ส่งเสริม พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ   
 
 
 

 



 
๔. ส่งเสริม สนับสนุน กำรบรหิำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง   

ที่เน้นกำรมีส่วนร่วม และบูรณำกำรเพ่ือสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อคุณภำพกำรศึกษำ   
๕. ส่งเสริม สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้และพัฒนำ                

กำรจัดกำรศึกษำ  
๖. ส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์  

เป้าประสงค์ ( Goals) 
๑. ประชำกรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกำสในกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพ เสมอภำค  
๒. ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษำ และระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนทุกคน มีพัฒนำกำรเหมำะสม 

ตำมวัย มีคุณภำพตำมหลักสูตร มีคุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ และค่ำนิยมหลักของคนไทย 
๑๒ ประกำร  

๓. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีสมรรถนะตรงตำมสำยงำน และมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธิ์  

๔. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ที่มีคุณภำพ  ประสิทธิภำพ
และมำตรฐำนระดับชำติ    

๕. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ มีและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำร 
และจัดกำรเรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพ   

๖. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ มีเครือข่ำยที่เข้มแข็งในกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์สู่กำรปฏิบัติ  

ค่านิยมองค์กร  (Core  Values)   
“ คุณภำพไม่มีเพดำน  มำตรฐำนต้องสูงขึ้นเสมอ ”  

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational  culture)    
“ รวดเร็ว  เป็นธรรม  มำตรฐำน ”   

ยุทธศาสตร์  (Strategics)  
ยุทธศำสตร์ที่ ๑  จัดกำรศึกษำเพ่ือควำมมั่นคง  
ยุทธศำสตร์ที่ ๒  พัฒนำคุณภำพผู้ เรียน และส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงขีดควำมสำมำรถ              

ในกำรแข่งขัน  
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  ส่งเสริม พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๔  ส่งเสริมโอกำสควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียม กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรศึกษำ  
ยุทธศำสตร์ที่ ๕  จัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ยุทธศำสตร์ที่ ๖  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 

๔ 



 

การศึกษาความพึงพอใจ 
  ฟ้ำมุ่ย  สุกัณศีล  (2548: 49) ได้กล่ำวถึงควำมพึงพอใจว่ำ   หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดี       
ของบุคคลซึ่งเกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำรที่จะเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น  ตรงกันข้ำม         
หำกควำมต้องกำรของตนไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน  

อมรรัตน์  ศรีทอง (2549: 45-46) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้จะเกิดควำมรักควำมผูกพัน  
กระตือรือร้น มุ่งมั่น ทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถของคนเพ่ือควำมส ำเร็จของงำนอย่ำงเต็มที่     

     พรชัย  วิจิตธรรมภำณี (2549: 45 ) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่ำงหนึ่งที่มีลักษณะเป็น
นำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ เป็นควำมรู้สึกส่วนตัวที่มีสุขเมื่อได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำร
ของตนเองในสิ่งที่ขำดหำยไปและเป็นสิ่งที่ก ำหนดพฤติกรรมในกำรแสดงออกของบุคคลที่ มีผลต่อกำรเลือกที่จะ
ปฏิบัติในกิจกรรม 

  จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น  สรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ชอบและพอใจ สบำยใจของ
บุคคลที่เกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำร  ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้ควำมพึงพอใจ หมำยถึง  
ควำมรู้สึกที่ชอบและพอใจของผู้รับบริกำรซึ่งวัดได้จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 สร้ำงข้ึน ผ่ำนทำงระบบออนไลน์และเอกสำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร 

     แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1959: 113 – 115 อ้ำงถึงใน โสภิณ ศิริค ำน้อย. 2554: 34) ได้ศึกษำ
ค้นคว้ำทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ  เรียกว่ำ The Motivation Hygiene Theory  ทฤษฎีนี้ได้
กล่ำวถึงปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  2 ปัจจัย คือ 
  1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนซึ่งมีผลก่อให้เกิดควำม        
พึงพอใจในกำรท ำงำน  เช่น  ควำมส ำเร็จของงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือลักษณะของงำน สถำนะของอำชีพ  
สภำพกำรท ำงำน  เป็นต้น 
  2. ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนและมีหน้ำที่ ให้
บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เช่น เงินเดือน โอกำสที่จะก้ำวหน้ำในอนำคต สถำนะของอำชีพ สภำพกำร
ท ำงำน  เป็นต้น 

 แมคเกรเกอร์ (McGreger. 1960: 33 – 58 อ้ำงถึงใน  โสภิณ ศิริค ำน้อย. 2554: 35) ได้ศึกษำ
ธรรมชำติของมนุษย์ และได้อธิบำยลักษณะของมนุษย์ว่ำมี 2 ประเภท คือ 
  1. คนประเภทเอ็กซ์ (X) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1.1 มีสัญชำติญำณท่ีจะหลีกเลี่ยงกำรท ำงำนทุกอย่ำงเท่ำท่ีจะท ำได้ 
   1.2 มีควำมรับผิดชอบน้อย 
   1.3 ชอบให้สั่งกำร 
   1.4 ไม่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรปรับปรุงองค์กำร 
   1.5 มีควำมปรำรถนำให้ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำยและควำมปลอดภัย 
 
 
 
 

๕ 



 
  2. คนประเภทวำย (Y) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   2.1 ชอบท ำงำน เห็นว่ำกำรท ำงำนเป็นของสนุกเหมือนกำรเล่นหรือกำรพักผ่อน 
   2.2 มีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 
   2.3 มีควำมทะเยอทะยำนและกระตือรือร้น 
   2.4 สั่งกำรตนเอง และสำมำรถควบคุมตนเองได้ 
   2.5 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรปรับปรุงงำนและองค์กำรพัฒนำวิธีท ำงำน 
   2.6 ปรำรถนำด้ำนเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ควำมสมหวังในชีวิต 
 

  การวัดความพึงพอใจ 
 บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529: 58 อ้ำงถึงใน  อุษณีย์  โภคำ. 2554: 56) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้

ว่ำ  ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนำมธรรมเป็นกำรแสดงออกค่อนข้ำงซับซ้อน จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง
แต่เรำสำมำรถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมโดยวัดควำมคิดเห็นของบุคคลเหล่ำนั้นแทน ฉะนั้น กำรวัดควำมพึงพอใจก็
มีขอบเขตที่จ ำกัดด้วย อำจมีควำมคลำดเคลื่อนขึ้นถ้ำบุคคลเหล่ำนั้นแสดงควำมคิดเห็นไม่ตรงกับควำมรู้สึกที่จริง  ซ่ึง
ควำมคลำดเคลื่อนเหล่ำนี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นธรรมดำของกำรวัดโดยทั่ว ๆ ไป 
 ภณิดำ  ชัยปัญญำ (2541: 96 อ้ำงถึงใน  อุษณีย์  โภคำ. 2554: 56) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรวัดควำมพึง
พอใจนั้น สำมำรถท ำได้หลำยวิธีดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรใช้แบบสอบถำม  โดยผู้ออกแบบสอบถำมเพ่ือต้องกำรทรำบควำมคิดเห็นซึ่งสำมำรถกระท ำได้
ในลักษณะก ำหนดค ำตอบให้เลือกหรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมดังกล่ำวอำจถำมควำมพอใจในด้ำนต่ำง ๆ 
 2.  กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจทำงตรงซึ่งต้องอำศัยเทคนิคและวิธีกำรที่ดีจะได้ข้อมูลที่
เป็นจริง 
 3.  กำรสังเกต เป็นวิธีวัดควำมพึงพอใจโดยกำรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้ำหมำย  ไม่ว่ำ               
จะแสดงออกจำกกำรพูดจำ กริยำ ท่ำทำง วิธีนี้ต้องอำศัยกำรกระท ำอย่ำงจริงจังและสังเกตอย่ำงมีระเบียบ          
แบบแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
กระบวนการ วิธีการด าเนินงาน 
  

      การประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ   ผู้รับบริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาเป็นกำรด ำเนินงำนกำรติดตำม ประเมินผลกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  องค์คณะบุคคล 
ผู้ปกครอง  และผู้เกี่ยวข้อง  ตลอดจนประชำชนทั่วไปที่ได้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  
รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑  โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมิน
ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน และครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่มและหน่วย ของส ำนักงำน เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำตำมกระบวนกำรบริหำรงำนและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ 
เขต 1 ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป   

          ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ ได้เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้ำหมำยให้เข้ำไปตอบแบบสอบถำมออนไลน์โดยตอบแบบสอบถำมในแต่ละด้ำนไม่น้อย
กว่ำด้ำนละ ๑๐๐ คน สำมำรถตอบได้ทุกคน ได้ท ำเป็นหนังสือรำชกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
ศรีสะเกษเขต 1 ที่ ศธ 04138/ว 1981 ลงวันที่ 13 มิถุนำยน 2565 ขอควำมร่วมมือผู้บริหำรโรงเรียนช่วย
ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มำติดต่อประสำนงำน และผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  ตอบแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์หลำยช่องทำง ดังนี้ 

     1. ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สตผ. ที่ http://evaobec.moe.go.th/   
   ๒. หน้ำเว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1    
       http://www.sisaketedu1.go.th/   
   ๓. เก็บข้อมูลโดยให้ผู้รับบริกำรกรอกแบบประเมินหลังรับบริกำรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 

                 กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  
    ๔. ประชำสัมพันธ์ทำงแอบพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม เช่น กลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำ  กลุ่มประธำนกลุ่ม     
                 เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำแบบบูรณำกำร (CEO)  
    ๕. ติดตำมกำรรำยงำนสรุปข้อมูลจำก สพฐ. และประชำสัมพันธ์กลุ่มเป้ำหมำยเป็นระยะ ๆ 
    ๖. สรุปรำยงำนผลเมื่อสิ้นสุดห้วงระยะเวลำกำรตอบแบบประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.sisaketedu1.go.th/
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต ๑  บบส ำรวจควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1  คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหำร  ก.ต.ป.น.  บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ครูผู้สอน  และอ่ืน ๆ   

ส่วนที่ 2  คือ ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำน     
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  ตำมแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร     
ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  ส่วนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ  ในแต่ละด้ำนนิยมใช้
มำตรประเมินค่ำ 5 ระดับ ได้แก่   

5  หมำยถึง   มีระดับพึงพอใจมำกที่สุด  
4  หมำยถึง  มีระดับพึงพอใจมำก  
3    หมำยถึง  พึงพอใจปำนกลำง  
2 หมำยถึง  พึงพอใจน้อย  
1 หมำยถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยมีข้อค ำถำมประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ดังนี้ 
 
ด้านที่ 1 ด้านวิชาการ 
     1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
     2. กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติ และตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
     3. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน                         
พุทธศักรำช 2551 และตำมบริบทของสถำนศึกษำ 
     4. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
     5. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พัฒนำสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน                      
ที่หลำกหลำยคลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ 
     6. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผล ประเมินผลที่หลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร            
ปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ 
     7. กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
     8. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัย            
ไปพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
    9. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  10. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือ         
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 
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ด้านที่ 2 ด้านงบประมาณ 
     1. กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ 
     2. กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำยที่ก ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย 
     3. กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน 
     4. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
     5. กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและ ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ 
     6. กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของสถำนศึกษำ 
     7. กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศึกษำ 
     8. กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน 
     9. จัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบ 
   10. กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
ด้านที่ 3 ด้านบุคคล 
     1. กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีสอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และ             
ควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
     2. กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำร            
ของสถำนศึกษำ 
     3. กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีถูกต้อง               
ตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     4. กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเป็นครูมืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่ม           
เป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 
    5. กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
ด้านที่ 4 ด้านบริหารทั่วไป 
     1. จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั้งภำยในและภำยนอกเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ                
ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว 
     2. กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ ต่อสถำนศึกษำและสำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 
     3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันหลำยช่องทำง 
     4. กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน 
     5. กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและสภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะ                     
ในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
     6. กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
     7. กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ และตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
     8. กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนด             
และควำมต้องกำรจ ำเป็น 
     9. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   10. กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล หน่วยงำน สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และเอกชน                  
เข้ำมำระดมทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

ส่วนที่ 3  คือ ข้อเสนอแนะ   



บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

ผลการด าเนินงาน 
 

 ตำมที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ ได้ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ขอควำม
ร่วมมือผู้บริหำรโรงเรียนประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มำติดต่อ ประสำนงำน และ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1  รวมทั้งผู้บริหำรสถำนศึกษำ   ครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ  องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง  และผู้เกี่ยวข้อง  ตลอดจนประชำชนทั่วไปที่ได้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ศรีสะเกษ เขต ๑  โดยให้ตอบ
แบบสอบถำมทำงออนไลน์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน และครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่ม
และหน่วย ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำมกระบวนกำรบริหำรงำนและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ในหลำยช่องทำงตำมที่กล่ำวถึงข้ำงต้นนั้น  มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจตำม
ภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน สรุปได้ดังนี้ 

๑. ด้ำนวิชำกำร   ผู้เข้ำตอบจ ำนวน  342  คน 
๒. ด้ำนงบประมำณ  ผู้เข้ำตอบจ ำนวน  333  คน 
๓. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  ผู้เข้ำตอบจ ำนวน  337  คน 
๔. ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  ผู้เข้ำตอบจ ำนวน  3๓๗  คน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรได้ผลกำรประเมินตำมตำรำงที่ 1 ดังนี้ 

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ด้านที่ 1 ด้านวิชาการ น้อย 

ที่สุด 
น้อย ปำน

กลำง 
มำก มำก

ที่สุด 
1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

0 0 7 43 282 

2. กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ และตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

0 0 12 45 285 

3. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 และ
ตำมบริบทของสถำนศึกษำ 

0 0 9 47 286 

4. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

0 0 12 47 283 

5. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พัฒนำสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยคลอบ
คลุมทุกกลุ่มสำระ 

0 0 12 47 283 

 



รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
6. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมกีำรวัดผล ประเมินผล      
ท่ีหลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรศึกษำ 

0 0 10 43 289 

7. กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

0 0 7 48 287 

8. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

  1 2 9 44 286 

9. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรม
พัฒนำผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

0 0 11 42 289 

10. กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มี 
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 

0 0 14 41 287 

รวมจ ำนวนผู้ตอบทุกข้อ 1 2 103 447 2867 
ร้อยละควำมพึงพอใจ 0.03 0.06 3.01 13.07 83.83 

ด้านที่ 2 ด้านงบประมาณ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1. กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ 0 4 14 45 270 
2. กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำยที่
ก ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย 

0 2 6 50 275 

3. กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน       
บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน 

0 2 12 42 277 

4. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้
งบประมำณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

0 4 12 44 273 

5. กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและ ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ     
ของสถำนศึกษำ 

0 1 9 46 277 

6. กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชีของสถำนศึกษำ 

0 3 15 42 273 

7. กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศึกษำ 

0 1 15 44 273 

8. กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน 0 2 13 51 267 
9. จัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณ
ประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบ 

0 2 8 55 268 

10. กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

0 2 8 55 268 

รวมจ านวนผู้ตอบทุกข้อ 0 23 112 474 2721 
ร้อยละความพึงพอใจ 0 0.69 3.36 14.23 81.71 



รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ด้านที่ 3 ด้านบุคคล น้อย 

ที่สุด 
น้อย ปำน

กลำง 
มำก มำก

ที่สุด 
1. กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

0 1 10 75 251 

2. กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

0 1 12 74 250 

3. กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำร
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

0 1 15 88 233 

4. กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเป็นครู
มืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 

0 0 12 78 247 

5. กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณ
วิชำชีพให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

0 0 8 69 260 

รวมจ านวนผู้ตอบทุกข้อ 0 3 57 384 1241 
ร้อยละความพึงพอใจ 0 0.18 1685 22.79 73.65 

ด้านที่ 4 ด้านบริหารทั่วไป น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1. จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั้งภำยในและภำยนอก
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ ใช้ง่ำยสะดวก 
และรวดเร็ว 

0 1 7 44 285 

2. กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ ต่อ
สถำนศึกษำและสำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 

0 0 7 49 281 

3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน 
หลำยช่องทำง 

0 0 8 53 276 

4. กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำง
ชัดเจน 

0 2 7 54 274 

5. กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและ
สภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะในส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ 

0 1 7 51 278 

6. กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

0 0 7 53 277 

7. กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ และ
ตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

0 0 7 59 271 



รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
8. กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

0 1 11 55 270 

9. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0 0 11 49 277 

10. กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล 
หน่วยงำน สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และเอกชน เข้ำมำระดม
ทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

0 0 10 57 270 

รวมจ ำนวนผู้ตอบทุกข้อ 5 82 524 0 2759 
ร้อยละควำมพึงพอใจ 0.15 2.43 15.55 0.00 81.87 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑    

ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 

การบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความพึงพอใจ  
(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ 
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
๑. ด้านวิชาการ ๓๔๒ 286 43 10 2 1 329 96.19 
๒. ด้านงบประมาณ ๓๓๓ 273 47 11 2 0 319 95.79 
๓. ด้านบริหารงานบุคคล ๓๓๗ 248 76 11 2 0 324 96.14 
๔. ด้านบริหารงานทั่วไป ๓๓๗ 275 52 8 2 0 327 97.03 

รวม 1,349 1,082 218 40 8 1 1,247 92.43 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 80.21 16.16 2.97 0.59 0.07 ดีเยี่ยม 

 
ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ที่เว็บไซต์ของ สตผ. ที่ http://evaobec.moe.go.th/   
 
              

จำกตำรำงสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  ๒๕๖๕  สรปุได้ดังนี้ 
 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนวิชำกำร มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป จ ำนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 96.19 
 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนงบประมำณ มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป จ ำนวน 319คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 

ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนบริหำรงำนบุคคล มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จ ำนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 97.03 
 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จ ำนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 92.43 

๑๐ 



 
 

 
 

 



 
บทท่ี ๕ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการและแนวทางการพัฒนา 
 
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 

    จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนวิชำกำร มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จ ำนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 96.19 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนงบประมำณ  
มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จ ำนวน 319คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 ระดับควำมพึง
พอใจในด้ำนบริหำรงำนบุคคล มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป จ ำนวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.03 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้น
ไป จ ำนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 92.43 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงเนื่อง
ด้วยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต ๑ ได้ด ำเนินโครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนด้วยธรรมำภิบำล  
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้มุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรทุกคนใส่ใจในกำรบริกำร อ ำนวยควำมสะดวก ให้กำร
บริกำรอย่ำงรวดเร็วถูกต้อง ลดขั้นตอนกำรติดต่อ สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร (Organizational  culture)  
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ที่ว่ำ                
                                             “ รวดเร็ว  เป็นธรรม  มำตรฐำน ”  
 
ปัญหา อุปสรรค 

  หลังจำกกำรที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ได้ประชำสัมพันธ์และขอ
ควำมร่วมมือให้กลุ่มเป้ำหมำยตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงหน้ำ
เว็บไซต์ตำมช่องทำงที่แจ้งไปแล้ว จำกกำรรำยงำนสรุปของ สพฐ.ที่แจ้งปรำกฏว่ำยังมีผู้ให้ควำมสนใจเข้ำไปตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนน้อยมำก จึงได้พิจำรณำด ำเนินกำรเพ่ิมเติม เช่น  
      1. แชร์ลิ้งค์แบบสอบถำมฯทำงแอปพลิเคชั่น Line กลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำ, ประธำนกลุ่ม
เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำแบบบูรณำกำร (CEO) 
           ๒. ขอควำมร่วมมือไปยังผู้บริหำร และคุณครูที่มำติดต่อรำชกำรเป็นรำยบุคคล 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ  ได้รับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจน้อยมำก อำจ
เนื่องจำกภำระของผู้บริหำรและครูมีมำก อีกประกำรแบบประเมินมีหลำยข้อหลำยด้ำน กำรเข้ำไปตอบในแต่ละด้ำน
ต้องเข้ำไปตอบในส่วนที่ 1 หลำยครั้ง  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนกัน ถ้ำสำมำรถคลิกตอบแบบสอบถำมทั้ง 4 ด้ำนพร้อม
กันจะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เข้ำตอบแบบสอบถำมและใช้เวลำไม่มำก  ข้อมูลที่ได้รับอำจคลำดเคลื่อน
จำกควำมเป็นจริง  เนื่องจำกแบบสอบถำมมีข้อค ำถำมหลำยด้ำนหลำยข้อ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ให้ควำมสนใจอ่ำน 
และวิเครำะห์ค ำถำมให้ดี  จึงควรปรับลดประเด็นค ำถำมให้สั้น กระชับ เพ่ือใช้เวลำในกำรตอบไม่มำก  
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คณะท างาน 
ที่ปรึกษา         

1. นำยสุเทพ  ศรบุญทอง          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
2. นำงสำวรุ่งอรุณ เมธำภัทรกุล  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
3. นำยรังสฤษธิ์  บุญรอง          รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
4. นำยชำณวุัติ ศรเพชร           รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
๕. นำงสำวธรรศญำ  หล่ำอุดม      รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
6. นำงปุณิกำ  ธรรมนูญ           รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำล ำพูน เขต 2 ช่วยปฏิบัติรำชกำร 
             ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
 

คณะท างาน    
1. นำงวรำภรณ์  ทองสุข                     ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มอ ำนวยกำร 
2. นำงวิไรรัตน์  เครื่องทอง          ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ                 
๓. นำงสำวปำริชำติ  อำจส ำแดง          นักประชำสัมพันธ์ช ำนำญกำร                     
๔. นำงสำวนภัสภรณ์ ประเสริฐบุญญำพร  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
5. นำงสำวจุฑำริณี  แกล้วเกษตรกรณ์      นักจัดกำรงำนทัว่ไปช ำนำญกำร 
๖. นำงพีระวรรณำ  เขียวหวำน  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
7. นำงสำวเบญจมำศ  ตั้งอติพร  พนักงำนธุรกำร ส 4 
8. นำงสำวจันทิมำ  วงศ์จอม  พนักงำนพิมพ์                  
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